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1 TAUSTA JA TARKOITUS 

1.1 CDM Desing & Involver Oy (“CDM”) on kehittänyt 
CDM Involver -nimisen digitaalisen ratkaisun jolla 
käyttäjät saadaan osalliseksi toimintaympäristön 
muutokseen (”Tuote”). CDM myöntää asiakkaalleen 
(”Asiakas”) oikeuden ja tarvittavat tunnukset 
käyttää Tuotetta verkon välityksellä CDM:n kanssa 
tehdyn palvelusopimuksen perusteella. Nämä 
Tuotteen yleiset toimeksianto-ehdot (”Ehdot”) 
muodostavat olennaisen osan Palvelusopimusta.  

1.2 Tuotteen käyttäminen perustuu digitalisesti 
suoritettavaan kyselyyn, jonka perusteella syntyy 
tulosraportit kyselytutkimusten vastausten 
perusteella (”Dokumentaatio”). CDM:n palvelutyö 
laskutetaan Palvelusopimuksen mukaisesti. Näissä 
ehdoissa Dokumentaation katsotaan sisältyvän 
tuotteeseen muun muassa immateriaalioikeuksien 
ja käyttöoikeuden osalta. 

1.3 “Immateriaalioikeudet” tarkoittavat 
tekijänoikeuksia (mukaan lukien oikeutta muokata 
tekijänoikeudella suojattua teosta sekä luovuttaa 
oikeudet edelleen), keksintöjä, patentteja, 
hyödyllisyysmalleja, rekisteröityjä tai 
rekisteröimättömiä malleja, tavaramerkkejä ja näitä 
koskevia hakemuksia sekä liikesalaisuuksia, 
tietotaitoa ja muita immateriaalioikeuksia 
riippumatta siitä, ovatko ne suojattavissa 
rekisteröinneillä. 

2 RAJOITETTU KÄYTTÖOIKEUS 

2.1 Kaikki Immateriaalioikeudet Tuotteeseen, mukaan 
lukien niiden mahdollisiin kopioihin, kuuluvat 
yksinomaan CDM:lle. Palvelusopimuksen mukaisen 
hinnan maksamalla CDM myöntää Asiakkaalle ei-
yksinomaisen ja ajallisesti rajoitetun 
käyttöoikeuden Tuotteeseen. 

2.2 Palvelusopimuksen mukainen käyttöoikeus kattaa 
kaikki ne Asiakkaan työntekijät ja Asiakkaan 
yhteistyökumppanit tai alihankkijat, jotka tarvitsevat 
Tuotetta CDM:n kanssa tehtävään yhteistyöhön 
liittyen. Asiakas vastaa siitä, että kaikki em. 
työntekijät, yhteistyökumppanit ja alihankkijat 
noudattavat Palvelusopimusta ja näitä Ehtoja 
käyttäessään Tuotetta.  

2.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa, vuokrata, 
myydä tai muullakaan tavoin siirtää 
käyttöoikeuttaan kolmansille osapuolille ilman 
CDM:n kirjallista etukäteistä suostumusta. Asiakas 

 
 
ei myöskään saa tehdä muutoksia Tuotteeseen tai 
Dokumentaatioon ilman CDM:n etukäteistä 
kirjallista suostumusta.   

Käyttöoikeus on voimassa Palvelusopimuksessa 
sovitun ajan.  

2.4 Käyttöoikeuden hinta on sovittu 
Palvelusopimuksessa. Hinnan maksaminen 
CDM:lle on edellytys käyttöoikeuden myöntämiselle 
ja voimassaololle. 

3 RAJOITETTU TAKUU JA VASTUU 

Tuotetta käytetään “sellaisena kuin se on” -ehdolla.  

Jollei pakottavasta lainsäädännössä muuta johdu, 
näihin Ehtoihin ei sisälly muita takuita.  

3.1 CDM:n näihin Ehtoihin perustuvan vastuun 
enimmäismäärä Asiakkaalle aiheutuvista kuluista 
tai vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaan tai 
kolmannen osapuolen vaatimuksista tai 
toimenpiteistä, rajoittuu enintään Asiakkaan 
käyttöoikeudesta maksaman hinnan määrään. 
Missään tilanteessa CDM ei ole vastuussa 
välillisistä tai epäsuorista vahingoista tai 
kolmansien osapuolien kanteista, vaatimuksista tai 
toimenpiteistä Asiakasta kohtaan, taikka 
vahingoista, jotka aiheutuva tietojen katoamisesta 
tai niiden vahingoittumisesta riippumatta 
katoamisen tai vahingon syystä.   

4 MUUT EHDOT 

4.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitämään 
luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja 
tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka 
on sellaisiksi ymmärrettävä (”Luottamukselliset 
Tiedot”), sekä olemaan käyttämättä niitä muihin 
kuin Palvelusopimuksessa sovittuun tarkoituksiin.  

4.2 Sopijapuolen on välittömästi lopetettava toiselta 
Sopijapuolelta saamansa Luottamuksellisen Tiedon 
käyttäminen sekä, ellei erikseen yhteisesti sovita 
sen hävittämisestä, palautettava kyseiset tiedot 
kaikkine kopioineen, kun luovuttanut Sopijapuoli sitä 
kirjallisesti, esimerkiksi sähköpostitse, pyytää. 

4.3 Näihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, pois 
lukien lainvalintaa koskevat säännöt. Näistä 
Ehdoista tai Palvelusopimuksesta aiheutuvat riidat 
ratkaistaan lopullisesti yksijäsenisessä 
välimiesmenettelyssä. 
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5 TEKNINEN ALUSTA JA KÄYTTÄJÄTIETO 

5.1 Chatbottimme toimivat ulkopuolisen chatbot-
ohjelmistotoimittajan (Landbot) tarjoamalla 
valmiilla teknisellä alustalla. 

5.2 Chatbot kerää käytöstään tavanomaista 
käyttödataa, jonka rakenteesta ja 
hyödyntämismahdollisuuksista Toimittaja viestii 
Tilaajalle osana tilausta.  

 
6 CHATBOTIN AVAUTUMINEN JA KÄYTTÖ 

6.1 Chatbotin käyttäjät voivat käyttää chatbottia 
tavanomaisessa verkkoympäristössä 
tavanomaisilla älylaitteillaan (tietokone, tabletti, 
älypuhelin), ajantasaisilla verkkoselaimillaan. 
Mahdolliset maakohtaiset www-verkkosensuurit, 
verkkonopeudet ja muut verkkoon liittyvät rajoitteet 
voivat rajoittaa chatbotin hyödyntämistä, kuten 
muidenkin vastaavien verkosta käytettävien 
sovellusten hyödyntämistä. Jotkin vanhentuneet 
verkkoselainversiot eivät välttämättä tue kaikkia 
chatbotin ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia 
optimaalisella tavalla. 

7 VASTUUNRAJOITUKSET 

7.1 Chatbot-palvelu perustuu ulkopuolisen 
ohjelmistotoimittajan Landbotin chatbot-työkalun 
hyödyntämiseen. Toimittaja ei vastaa 
ohjelmistotoimittajan tai verkkojen ylläpitäjien 
mahdollisista muutoksista tai teknisistä 
ongelmista, jotka voivat liittyä esim. 
käyttäjäkuormitukseen, käyttökatkoksiin, 
ohjelmaversiointiin tai muihin vastaaviin teknisiin 
toimiin. Toimittaja hyödyntää omaa ja 
kumppaneidensa osaamista tällaisten tilanteiden 
ratkaisemiseen Tilaajan avuksi. 

8 TIETOSUOJASELOSTE  

8.1 CDM noudattaa EU:n yleistä tietosuoja-asetusta 
kaikessa toiminnassaan ja edellyttää samaa 
tietojärjestelmä- ja palvelutoimittajiltansa. CDM 
kerää ja käsittelee henkilötietoja vain käsittelyn 
kannalta tarpeellisessa laajuudessa ja sellaisilla 
tavoilla, jotka eivät vaaranna yksityisyyden suojaa.  
 
 

 
 
 
 

9 HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 

9.1 CDM ei tuota palveluita kuluttaja-asiakkaille eikä 
CDM kerää, käsittele tai säilytä kuluttajien 
henkilötietoja.  

 

9.2 CDM ei kerää, säilytä tai käsittele 
asiakasyritystensä, yrittäjäasiakkaidensa tai muiden 
liikekumppaniorganisaatioidensa henkilöiden 
henkilötietoja lukuun ottamatta liikesuhteen hoidon 
edellyttämiä käytännön yhteystietoja, joita ovat 
yhteyshenkilöiltä tai organisaatiolta itseltään saadut 
yhteyshenkilöiden nimet, nimikkeet, 
sähköpostiosoitteet, työosoitteet ja 
puhelinnumerot. Näitä tietoja CDM ei luovuta 
eteenpäin. 

10 DIGITAALISTEN SOVELLUSTEN KÄYTTÄJÄTIETOJEN 
KÄSITTELY 

10.1 CDM:n digitaalisten sovellusten käyttö ei edellytä 
tunnistautumista. Joissain digitaalisissa 
sovelluksissa CDM tarjoaa käyttäjälle 
mahdollisuuden halutessaan jättää yhteystiedot 
yhteydenottoa tai yhteenvedon toimittamista 
varten. Näissä tilanteissa sovelluksessa kuvataan 
selkeästi käyttäjälle, mihin hän yhteystiedon 
antaessaan sitoutuu. Yhteydenotot liittyvät 
tyypillisesti käyttäjän pyytämän yhteydenoton tai 
käyttäjän sovelluksessa tuottamansa yhteenvedon 
vastaanottamiseen. Sitä, kuinka käyttäjän antamia 
yhteystietoa käytetään, käsitellään ja säilytetään 
kuten näissä Ehdoissa on kuvattu kohdassa 8 
(Tietosuojaseloste).  

10.2 Jokaista CDM:n sovellusta voi käyttää anonyymisti, 
mutta käyttäjien IP-osoite tallentuu automaattisesti 
evästeiden avulla väliaikaisesti, jotta etenemisen 
jatkuvuus voidaan varmistaa käyttäjän palatessa 
uudelleen sovellukseen. Muulla tavoin emme 
edellytä käyttäjiltä rekisteröitymistä tai 
tunnistautumista emmekä kerää, käsittele, säilytä 
tai luovuta sovellusten käytöstä dataa, joka 
sisältäisi henkilötietoja.  


